
身心障礙 

身心障礙

說明 

Q：身心障礙

鑑定與需求評

估新制是什

麼？ 

A：1.依據身心障礙者權益保障法規定， 民國 101 年 7 月 11 日

起，原申請身心障礙鑑定核發身心障礙手冊之作業程序，改為需要

經過鑑定及需求評估程 C:\Users\RainMeoCat\Desktop\高科大碩
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序，始核發身心障礙證明，與以往申請身心障礙手冊僅需由專科醫

師一人評估有別，所以簡稱鑑定與需求評估新制，以便民眾區隔。  

 

       2.鑑定與需求評估新制的實施，除了可瞭解身心障礙者的身

體結構與功能損傷，也重視其所處環境對個人活動表現的影響，而

透過主動的評估，才能按照身心障礙者的實際狀況及需求，提供個

別化與多元化的服務，同時使資源做最有效的分配。  

 

 Q：我的身心

障礙手冊已接

近需要重新鑑

定的時間了，

我該怎麼辦？ 

A：政府為保障各位之相關權益，針對醫療鑑定部分，依據「身心

障礙者鑑定作業辦法」第十二條之規定，可選擇依新制辦理重新鑑

定或依原身心障礙手冊障別及等級重新發給鑑定報告。 

 Q：現行身心

障礙鑑定與舊

制有何不同？ 

A：身心障礙權益保障法於 96 年 7 月 11 日修正公佈後，5 年後正

式施行。即自 101 年 7 月 11 日起全國正式施行「身心障礙者鑑定

及需求評估制度」。 

現行鑑定制度係由醫師針對「身體功能」及「結構」進行鑑定，並

由鑑定專員鑑定「活動參與」及「環境因素」部份。    

申請人完成上述鑑定後，社會局將依據衛生局核轉之鑑定報告核發

身心障礙證明（原名身心障礙手冊），另於證明核發後進行需求評

估，據以提供所需之福利與服務。 

申請流程 Q：做完身心

障礙鑑定就一

定拿得到身心

障礙證明嗎？ 

A：不一定，身心障礙證明要由社會局（處）依據鑑定綜合判斷並

完成需求評估後，才能判定是否能夠核發身心障礙者證明。 

 Q：目前已領

有身心障礙手

冊者，新制後

是否會領不到

身心障礙證

明？ 

A：新制身心障礙類別及等級，改採 WHO 的國際健康功能與身心

障礙分類系統（ICF），因為分類方式的改變，目前已領有身心障礙

手冊者，新制後是否仍可領到身心障礙證明，將由鑑定團隊依據衛

生署訂定的類別等級標準，針對個案進行團隊鑑定之結果而定。 

 



 Q：我領的永

久效期身心障

礙手冊要如何

換成身心障礙

證明？需要重

新鑑定嗎？ 

A：依據身心障礙者權益保障法第一百零六條規定，直轄市、縣

（市）政府就轄區持有永久效期身心障礙手冊者，應於民國 104 年

7 月 11 日至 108 年 7 月 10 日分批書面通知其辦理換發身心障礙

證明，如無法於直轄市、縣（市）政府指定期日辦理重新鑑定及需

求評估者，應於指定期日前，檢附理由向直轄市、縣（市）政府申

請展延，經認定有正當理由者，得予展延，最長以六十日為限。 

 Q：對於身心

障礙鑑定與需

求評估結果有

異議可以如何

處理？ 

 

A：身心障礙者對於障礙鑑定及需求評估結果有異議者，應在收到

通知書次日起卅日內，以書面向直轄市、縣（市）政府提出申請重

新鑑定及需求評估，但以一次為限，並須負擔百分之四十之鑑定費

用，如異議成立者，將退還申請人；如超過規定期限，相關鑑定作

業費用，須全額自行負擔。另需求評估作業並無收費規定。 

 

 Q：主管機關

會主動通知我

要換發身心障

礙證明嗎？ 

A：依據身心障礙者權益保障法第十四條規定，民眾應於身心障礙

證明效期屆滿前九十日內，向戶籍地主管機關申請辦理重新鑑定與

需求評估。如身心障礙證明效期屆滿前六十日，民眾未申辦重新鑑

定與需求評估，戶籍地主管機關會以書面通知民眾辦理。 

 

 Q：身心障礙

者未能在原領

手冊或證明效

期屆滿前，提

出身心障礙證

明換發的申

請，身心障礙

者的權益如何

保障? 

A：身心障礙者無法在戶籍地直轄市、縣（市）政府指定期日辦理

重新鑑定與需求評估或未能在手冊或證明效期屆滿前完成重新鑑定

及需求評估者，於指定期日前或效期屆滿前附具理由提出申請，經

戶籍地直轄市、縣（市）政府認定具有正當理由者，得予展延六十

日內辦理。  

2.獲得展延辦理重新鑑定及需求評估者，得經戶籍地直轄市、縣

（市）政府於原手冊或證明上註記展延六十日，繼續享原有權益，

惟於新證明生效後，如障礙等級有變更者，其已按原障礙等級領取

之補助，應由戶籍地直轄市、縣（市）政府依新證明障礙等級之補

助標準予以追回或補發展延期間之補助。        

 

 Q：我可以去

那裡申請身心

障礙鑑定？ 

A：申請身心障礙鑑定，可由本人或委託他人到申請人戶籍地直轄

市區公所、縣（市）鄉(鎮、市、區)公所填寫申請表並領取身心障

礙鑑定表，再持鑑定表到公告指定醫院辦理鑑定。 

 Q：身心障礙

鑑定與需求評

估作業的實施

流程為何？ 

A：身心障礙鑑定與需求評估新制作業流程分為二種：  

     1.一般流程：  

       (1)民眾在戶籍地鄉（鎮、市、區）公所，填寫申請表並領取

身心障礙鑑定表後，即可到公告鑑定醫院掛號，由鑑定團隊進行鑑

定，完成鑑定後，醫院將鑑定報告交給戶籍地直轄市、縣（市）政



府衛生局審核撥付鑑定費用，並將鑑定報告函轉社會局（處）進行

需求評估，符合規定者即核發身心障礙證明。  

      (2)戶籍地直轄市、縣（市）政府的需求評估人員會與民眾約

定訪談時間，依民眾申請表勾選福利服務項目進行需求評估，依評

估結果及意願連結所需的服務。  

 

     2.併同辦理流程：  

      (1)民眾在戶籍所在地鄉（鎮、市、區）公所，填寫申請表並

領取身心障礙鑑定表後，即可到公告併同辦理的鑑定醫院，由鑑定

團隊進行鑑定，在社會局（處）派駐人員併同完成需求評估後，醫

院會將鑑定報告交給戶籍地直轄市、縣（市）政府衛生局審核撥付

鑑定費用，並將鑑定報告函轉社會局（處），符合規定者，即核發

身心障礙證明。  

      (2)戶籍地直轄市、縣（市）政府，依據併同辦理需求評估的

結果及意願連結所需的服務。  

 Q：那些人可

以申請身心障

礙到宅鑑定與

需求評估呢？

如何申請？ 

A：對於全癱無法自行下床、需廿四小時使用呼吸器或維生設備、 

長期重度昏迷，或符合醫院所在地之直轄市、縣（市）衛生局公告

的特殊困難情形，無法自行至鑑定機構辦理鑑定者，可向戶籍地直

轄市、縣（市）政府衛生局申請指派鑑定機構人員到申請人居住地

辦理鑑定。 

 Q：我持有永

久有效的身心

障礙手冊，我

可以依個人需

求申請重新鑑

定與需求評估

嗎？ 

A：如您覺得原有障別等級有所改變，可攜帶一吋照片三張、身分

證（未成年者檢附戶口名簿）至區公所提出鑑定申請後，至指定醫

療機構進行鑑定，障礙等級及身心障礙證明期限將由醫師評定。 

如您欲新增障礙類別，可攜帶診斷證明書、一吋照片三張、身分證

（未成年者檢附戶口名簿）至區公所提出鑑定申請後，至指定醫療

機構進行鑑定；原永久效期之類別將直接轉換、等級維持不變、期

限為鑑定日期加五年，新增之障礙類別、等級及重新鑑定日期將由

醫師評定。 

 Q：新制身心

障礙鑑定，我

是否需要負擔

費用？ 

A：身心障礙者辦理鑑定的費用是由直轄市及縣（市）衛生主管機

關負擔，鑑定醫院不會再向申請人收取鑑定費用。 

 Q：身心障礙

證明核發後，

如果身心功能

有改變，我可

A：如身心障礙證明核發後，但因障礙之情況有改變，可自行檢具

申請人最近三個月內一吋半身照片三張、國民身分證正背面影本及

近三個月內與身心障礙相關診斷證明向戶籍地鄉（鎮、市、區）公

所申請重新鑑定。 



以隨時申請重

新鑑定嗎？ 

 Q：未滿六歲

的小孩可以申

請作新制身心

障礙鑑定嗎？ 

A：依據身心障礙者鑑定作業辦法第六條規定略以：「未滿六歲兒

童，申請身心障礙鑑定，且無法以鑑定表明確判定其身心障礙類別

及程度分級者，以下列規定為之，另無須進行活動參與及環境因素

之鑑定：  

1.可明確鑑定其身體系統構造或功能永久性缺陷之兒童。但無法區

分其程度分級者，得暫判定為重度等級。  

2.由染色體、生化學或其他檢查、檢驗確定為先天缺陷或先天性染

色體、代謝異常或經中央衛生主管機關認定因罕見疾病而致身體系

統構造或功能障礙之兒童。但無法區分其程度分級者，得暫判定為

重度等級。  

3.經早期療育發展評估，確定具兩項（含）以上發展遲緩並取得報

告者。但無法區分其程度分級者，得暫判定為輕度等級。 

 Q：我有很多

疾病及障礙，

可以到不同醫

療院所做身心

障礙鑑定嗎？ 

A：如覺得需至不同鑑定機構不同類別之身心障礙鑑定，是可以至

不同鑑定機構進行身心障礙醫療鑑定，但活動參與及環境因素的鑑

定也需要進行鑑定。 

 Q：我可以在

A 醫院作身體

功能與結構的

鑑定再去 B 醫

院作活動參與

的鑑定嗎？ 

A：不可以，兩項的鑑定都需要在同一間醫院進行 

 Q：我要申請

身心障礙證

明，可是我目

前在很多科就

診，請問我可

不可以在一個

科別就完成所

有項目的鑑

定？ 

A：如果身體上有很多類別的身體障礙問題，鑑定醫師會判定是否

需要其他鑑定醫師協助其他障礙之鑑定，雖然併同辦理是無法指定

鑑定醫師，但當鑑定醫師根據其專業判定需要其他鑑定醫師協助鑑

定，會請其他醫師進行障礙之鑑定，也有可能無法在當天就完成全

部的鑑定。 

 Q：活動參與

及環境因素的

A：如果本人無法受訪，可以詢問代理人，但外籍看護工不得當代

理人進行受訪。 



鑑定如果本人

無法受訪，可

詢問其他人

嗎？ 

 Q：原領手冊

註記效期者申

請依原身心障

礙手冊障別及

等級重新發給

鑑定報告，之

後什麼時間要

重新鑑定？ 

A：由醫師進行專業判定須於何時進行重新鑑定，最長效期為 104

年 7 月 10 日。 

 Q：我可以選

擇不要作需求

評估但領有身

心障礙證明

嗎？ 

A：為簡化證明核發流程，縮短民眾等候時間，對於表達僅需一般

普及式福利（如稅捐減免）之民眾，可至公告指定醫院完成身心障

礙鑑定後，即由戶籍地直轄市、縣（市）政府依據鑑定報告判定是

否符合必要陪伴者優惠措施、復康巴士服務及行動不便者之資格

後，對於符合身心障礙類別等級規定者，將直接核發身心障礙證

明。 

 Q：什麼時候

輪到我作身心

障礙需求評

估？ 

A：當您取得身心障礙證明後，社會局（處）需求評估人員會主動

與您聯繫，與您確定需求評估的時間與地點，您完成身心障礙鑑定

後，只需等候社會局（處）通知即可。 

 Q：需求評估

人員幫我作評

估時，我要如

何配合？ 

A：當您取得證明，社會局（處）需求評估人員會與您確認證明申

請表所勾選福利服務需求項目，必要時將與您約定時間進行需求評

估訪談，屆時請您依實際生活狀況據實回答即可。 

 Q：未來申請

經濟補助是不

是直接由需求

評估人員審

查，不用到公

所提出申請？ 

A：申請經濟補助項目申請人應在戶籍地公所提出身心障礙證明時

於申請表上勾選需求申請。然因身心障礙者各項經濟補助均訂有排

富標準，但需求評估人員並無申請人完整之戶籍資料及財稅資料，

因此需求評估人員會將申請人之需求轉介至受理經濟補助審查單位

通知身心障礙者補齊申請文件。 

 Q：我的身心

障礙類別屬於

無法減輕或恢

復，還需要每

A：依據身心障礙者權益保障法規定，身心障礙證明有效期限最長

為 5 年，原則上應在證明之效期屆滿前六十日辦理重新鑑定及需求

評估，但如障礙類別屬中央衛生主管機關規定無法減輕或恢復，無

須重新鑑定者，直轄市、縣（市）主管機關將會視個案狀況進行需



五年重新需求

評估嗎？ 

求評估或直接核發身心障礙證明。 

 Q：身心障礙

手冊是多重障

礙，一個障別

是 101 年 8 月

要重新鑑定、

另一個是 12

月，需求評估

何時進行? 

A：目前身心障礙手冊有效時間是按照身心障礙鑑定表之鑑定結果

記載，手冊為多重障礙類別但細項之重新鑑定時間不同者，其有效

時間將以最近之重新鑑定日期為準，故持有須分別於 101 年 8 月及

12 月就細項類別重新鑑定者，手冊有效時間應為 101 年 8 月，並

須在有效時間到期前辦理重新鑑定及需求評估。 

 Q：什麼時候

輪到我換發身

心障礙證明？ 

A：1.依據身心障礙者權益保障法規定，現行身心障礙手冊將分 2

階段辦理換發：第一階段（101 年 7 月 11 日至 104 年 7 月 10

日）以原領有手冊註記效期之身心障礙者為對象；第二階段（104

年 7 月 11 日至 108 年 7 月 10 日）則針對持永久效期手冊者為換

發對象。 

2.故持有註記效期身心障礙手冊者，戶籍地直轄市、縣（市）政府

在身心障礙者手冊屆期前六十日書面通知辦理重新鑑定及需求評

估；持有未註記效期（即永久效期）之身心障礙手冊者，則依直轄

市、縣（市）主管機關之指定期日，於 104 年 7 月 11 日至 108 年

7 月 10 日間分批通知辦理重新鑑定及需求評估。 

 Q：我領有永

久效期身心障

礙手冊，社會

局會什麼時候

通知我換證？ 

A：自 105 年 1 月 1 日起至 108 年 7 月 10 日止，將以年齡劃分

（年輕者先換，年長者後換），另依身分證統一編號排序，按各區

域身心障礙人口比例，每月排定 2,500 人換發身心障礙證明 

   

申請應備

文件 

Q：申請身心

障礙鑑定應準

備那些文件？ 

A：申請身心障礙鑑定，須攜帶申請人最近三個月內一吋半身照片

三張、國民身分證正背面影本（未滿十四歲者以戶口名簿影本替

代）。如果委託他人代為申請者，另應附委託書及受託人之身分證

明文件。 

 Q：申請身心

障礙者日間照

顧及住宿式照

顧費用補助需

準備哪些資

料？ 

A：應備表件： 

1.申請書。 

2、身心障礙手冊正反面影本。 

3、認列綜合所得稅扶養親屬免稅額之納稅義務人等之戶籍謄本(戶

政事務所申請)、軍公教人員最近 2 期月退金或月撫金存摺影本。 

4、其他（說明：精障者需醫生證明：證明屬精神病患照顧體系權

https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=8a19b2e1b0929dea&act=be4f48068b2b0031&dataserno=c19aae3cfee0a6766c5050e2c53c2b28
https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=8a19b2e1b0929dea&act=be4f48068b2b0031&dataserno=c19aae3cfee0a6766c5050e2c53c2b28
https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=8a19b2e1b0929dea&act=be4f48068b2b0031&dataserno=c19aae3cfee0a6766c5050e2c53c2b28
https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=8a19b2e1b0929dea&act=be4f48068b2b0031&dataserno=c19aae3cfee0a6766c5050e2c53c2b28
https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=8a19b2e1b0929dea&act=be4f48068b2b0031&dataserno=c19aae3cfee0a6766c5050e2c53c2b28


責建議表第 5、6 類症狀，申請護理之家安置者有管路留置者須檢

附相關診斷證明書，家戶人口有 15 歲以上日間部學生須檢附學生

證正反面影本）。 

辦理單位： 

(1)向戶籍所在地區公所社會(經)課申請 

(2)向社會局身心障礙福利科申請 

   

   

鑑定相關

問題 

Q：我要去那

裡進行身心障

礙鑑定？ 

A：您於戶籍地公所填寫申請表並領取身心障礙鑑定表後，公所人

員會告知及提供鑑定機構之相關諮詢，您須至直轄市、縣（市）衛

生主管機關公告指定的醫院辦理。 

 Q：可以辦理

身心障礙鑑定

的醫院有那

些？ 

A：目前直轄市、縣（市）衛生主管機關公告指定的鑑定醫院共有

二百三十八家，新制身心障礙鑑定原則將予維持，但仍須按照實際

公告為準。 

 Q：新制身心

障礙鑑定，需

要花費多久時

間？ 

A：身體功能與結構的部分可能需要另外作相關檢查，所以沒有一

定；活動參與及環境因素的部分約要進行一個小時的訪談。 

 Q：我可以到

戶籍地以外縣

市進行身心障

礙鑑定嗎？ 

V 如果您無法在戶籍地進行需求評估，可以申請併同辦理流程，在

居住地指定併同辦理醫院進行需求評估。  

 

      2.原則上直轄市、縣（市）政府規定必須住籍合一，才會提供

福利服務；但是如有特殊事由，經戶籍地直轄市、縣（市）主管機

關專案同意者，可在居住地接受服務。 

 Q：我無法到

醫院進行鑑定

該怎麼辦？ 

A：對於全癱無法自行下床、需廿四小時使用呼吸器或維生設備、

長期重度昏迷，或符合醫院所在地之直轄市、縣（市）衛生主管機

關公告的特殊困難情形，無法自行至鑑定機構辦理鑑定者，可向戶

籍地直轄市、縣（市）衛生主管機關申請指派鑑定機構到申請人居

住地辦理鑑定。 

 Q：我領有永

久有效的身心

障礙者手冊，

為什麼要辦理

重新鑑定？ 

A：現行身心障礙之定義分類系統因為無法周延含括全部障礙類

別，且未能考量身心障礙者所處環境對個人活動表現的影響，所以

修法改採 WHO 的國際健康功能與身心障礙分類系統（ICF），因分

類方式不同，依據身心障礙者權益保障法規定，執永久效期手冊者

應依直轄市、縣（市）主管機關指定期日及方式，辦理重新鑑定及

需求評估或換發身心障礙證明，並於 108 年 7 月 10 日前完成上述



作業。 

故自 104 年 7 月 11 日起，我們將按年齡順序（年輕者先換，年長

者後換），陸續通知換發，您只需在接獲通知後，在指定期日內備

齊所需文件，毋須至醫院鑑定，直接向戶籍地公所提出換證申請，

當日即可拿到身心障礙證明。 

 Q：原領手冊

註記效期者申

請依原身心障

礙手冊障別或

等級重新發給

鑑定報告，那

之後還要進行

其他的鑑定.. 

A：申請依原身心障礙手冊障別或等級重新發給鑑定報告，係指鑑

定醫師進行依現有障別等級轉換，仍須由鑑定人員進行活動參與及

環境因素的鑑定，及社會局（處）完成需求評估程序，才能核發身

心障礙證明，且該申請以一次為限。 

 Q：我現在的

身心障礙手冊

是多重障礙，

要如何辦理鑑

定？ 

A：如果您持有的身心障礙手冊是多重障礙，當您於其中一項障礙

類別到期前六十天接到縣市政府通知，到醫院進行新制身心障礙鑑

定時，政府會將未到期或永久效期之障礙類別，自動轉換併入本次

到期鑑定結果，依照身心障礙者鑑定作業辦法規範之原則，進行綜

合等級判定。 

   

   

   

身心福利

政策 

Q：身心障礙

者健康保險自

付保費補助補

助方式及標準

為何？洽辦單

位為何？ 

A：設籍○○市滿一年以上且最近一年國內居住超過 183 天，參加

全民健康保險的中、輕度身心障礙者： 

1.64 歲以下領有身心障礙證明，除原本享有的 1/2(中度)及 1/4(輕

度)法定健保補助外，經稅捐稽徵機關核定最近一年綜合所得稅稅率

5%或其綜合所得總額合計未達申報標準者，另外自付額 1/2 及 3/4

由本市補助最高 826 元(全民健康保險法第六類第二目被保險人保

費費率計算之健保費自付額)。 

2.65 歲以上領有身心障礙證明，除原本享有的 1/2(中度)及 1/4(輕

度)法定健保補助外，經稅捐稽徵機關核定最近一年綜合所得稅稅率

12%者，另外自付額 1/2 及 3/4 由○市補助最高 826 元(全民健康

保險法第六類第二目被保險人保費費率計算之健保費自付額)。 

 Q：新修訂的

身障者健保費

自付額補助何

時開始實施，

A：自 105 年 1 月起實施，64 歲以下中、輕度身心障礙者（本人

報稅或被報扶養）其申報所得稅稅率為 12%者，不再補助，將會收

到保費繳款單。 

如果是 65 歲以上的中、輕度身心障礙者，申報所得稅率在 20%



主要影響的對

象是誰？ 

者，也會收到保費繳款單 

 Q：如果我是

重度、極重度

的身心障礙

者，健保費有

補助嗎？ 

A：重度、極重度的身心障礙者由衛生福利部全額補助保費，民眾

無須自繳保費。 

 Q：我想申辦

第 4 屆立即型

公益彩券(即刮

刮樂彩?)經銷

商資格，應如

何辦理？ 

A：有關申辦立即型公益彩券(即刮刮樂彩)經銷商資格須年滿 20

歲，有工作能力之身心障礙者(非植物人、失智症及智能障礙重度

者、非學生)可檢附私章、身分證正本、身心障礙手冊正本親自至社

會局身心障礙福利科(受理對象:身心障礙者)、婦女及保護服務科(受

理對象:低收入戶單親)、原住民事務委員會(受理對象:原住民)及不

分對象受理單位申請經銷商工作能力証明審查，並備妥報名資料限

時掛號逕寄至「台北郵政第 56-10 號信箱 中國信託商業銀行彩券

中心」完成報名程序。經中國信託商業銀行彩券中心面試通過後再

至指定分行申領經銷商執照。 

 Q：販賣彩券

會不會被取消

低收入戶或中

低收入戶之資

格？ 

A：彩券所得，依規定列入年度所得稅課徵範圍，若達到一定金

額，仍會影響低收入戶或中低收入戶之資格。 

 Q：一般民眾

可否至身心障

礙者口腔醫療

保健中心看

診？ 

A：口腔醫療保健中心是身心障礙朋友專屬牙醫門診，中心規劃整

體無障礙空間、充裕支援協助人力及健全轉診制度，只要持身心障

礙手冊與健保 IC 卡，即享有免掛號費及部分負擔優惠措施。 

 Q：針對低收

入戶身心障礙

市民，無經濟

能力購買輔

具，有何其他

替代方法？ 

A：由身心障礙本人或其代理人可至生活輔具租借維修暨回收中

心，諮詢適用輔具項目，該中心對於低收入戶身障朋友免收租金。

另外，亦可向社會局身心障礙福利科提出輔具器具費用補助申請。 

其他 Q：取得身心

障礙證明，需

要多久的作業

時間？ 

A：1.目前對於身心障礙鑑定時間，並無明確規範，需視申請鑑定

的科別及內容而定，但醫院在完成鑑定報告後十日內，會將鑑定報

告送達申請人戶籍地之直轄市、縣（市）政府衛生局，該衛生局接

獲鑑定報告後，亦將在十日內核轉直轄市或縣（市）政府社會局



（處）。  

 

      2.直轄市、縣（市）政府社會局（處）應於取得衛生局核轉之

鑑定報告後，將於十五個工作天主動進行必要陪伴者優惠措施、復

康巴士服務及行動不便資格的評估與判定，再核發身心障礙證明給

符合身心障礙者資格的民眾。  

 

     3. 簡單來說，從鑑定報告完成到核發身心障礙證明，作業時間

大致為卅五日。  

 

 Q：對於身心

障礙需求評估

結果有異議，

提出申請重新

需求評估是否

為相同的專業

人員再次進行

評估？ 

 

A：身心障礙者對於需求評估結果有異議時，應於收到通知書之次

日起卅日內，以書面向戶籍地直轄市、縣（市）政府申請重新需求

評估，並以一次為限。直轄市、縣（市）政府受理申復後，應另行

指派需求評估人員重新辦理需求評估。 

 Q：我的永久

效期身心障礙

手冊換發成身

心障礙證明

後，其效期有

多長? 

A：身心障礙證明有效期限由專科醫師依據專業及臨床經驗判斷重

新鑑定的時間，惟效期最長為五年，即需重新鑑定，但如障礙類別

屬行政院衛生署規定無法減輕或恢復，無須重新鑑定者，直轄市、

縣（市）政府將會視個案狀況進行需求評估或直接核發身心障礙證

明。 

 Q：身心障礙

證明會記載那

些內容？ 

A：身心障礙證明上的記載事項包括身心障礙者的基本資料（姓

名、出生年月日、國民身分證統一編號）、聯絡人資料、鑑定資料

（障礙類別、等級、疾病編碼、鑑定日期、重新鑑定日期）、是否

享必要陪伴者優惠註記及證明有效期限等，並須黏貼身心障礙者之

照片。 

 

 Q：新舊證明

換發過程，如

果未能順利銜

Q：接，身心

障礙者權益如

A：身心障礙者依規定辦理重新鑑定及需求評估，於原身心障礙手

冊或證明效期屆滿至新證明生效期間，得經直轄市、縣（市）政府

社會局（處）註記後，暫以原手冊或證明繼續享有相關權益。 



何獲得保障？ 

 Q：如果我沒

有接到換發身

心障礙證明的

通知，我該怎

麼辦？ 

A：對於已領有註記有效時間之身心障礙手冊者，戶籍地之直轄

市、縣（市）政府將於手冊有效時間屆滿六十日前主動通知身心障

礙者或其法定代理人申請重新鑑定，如未接獲通知，仍應在手冊記

載的有效時間前，檢附相關文件到戶籍地鄉（鎮、市、區）公所申

請重新鑑定。 

 Q：政府會派

員到我家裡進

行需求評估

嗎？ 

A：罹患嚴重疾病、行動困難、外出能力受限或有其他特殊事由經

戶籍地直轄市、縣（市）政府認定有必要者，戶籍地直轄市、縣

（市）政府會指派需求評估人員到宅進行需求評估。 

 Q：我可以看

到需求評估的

報告嗎？ 

A：直轄市、縣（市）政府主管機關確認身心障礙者有個人照顧服

務、家庭照顧者服務或經濟補助需求時，將主動進行需求評估，而

需求評估結果亦將以書面通知申請人。 

 Q：我的戶籍

在花蓮縣，但

我居住在臺北

市，我可以在

居住地進行需

求評估嗎？後

續福利服務可

在居住地接受

嗎 

A：1.如果您無法在戶籍地進行需求評估，可以申請併同辦理流

程，在居住地指定併同辦理醫院進行需求評估。  

 

      2.原則上直轄市、縣（市）政府規定必須住籍合一，才會提供

福利服務；但是如有特殊事由，經戶籍地直轄市、縣（市）主管機

關專案同意者，可在居住地接受服務。 

 Q：我在居住

地完成需求評

估，可以享有

戶籍地所有的

福利嗎？ 

A：現階段相關身心障礙福利服務，直轄市、縣（市）政府均僅針

對設籍並實際居住之居民提供服務，即民眾接受需求評估結果雖符

合服務標準，如未實際居住，仍無法獲得設籍縣市跨轄提供福利資

源，民眾於申請福利需求時，可向戶籍地直轄市、縣（市）政府詢

問確認。 

 Q：我在居住

地完成需求評

估，可以享有

戶籍地所有的

福利嗎？ 

A：現階段相關身心障礙福利服務，直轄市、縣（市）政府均僅針

對設籍並實際居住之居民提供服務，即民眾接受需求評估結果雖符

合服務標準，如未實際居住，仍無法獲得設籍縣市跨轄提供福利資

源，民眾於申請福利需求時，可向戶籍地直轄市、縣（市）政府詢

問確認。 

 Q：我目前享

有的福利會不

會因為新制而

被取消？ 

A：依照規定辦理重新鑑定及需求評估或換發身心障礙證明之身心

障礙者，在直轄市、縣（市）主管機關發給身心障礙證明前，將可

繼續享有原有身心障礙福利服務，換發身心障礙證明後，則按照需

求評估結果提供服務。 



 Q：身心障礙

證明核發後，

我如果遷移戶

籍，是否需要

重新辦理需求

評估？ 

A：身心障礙者戶籍遷徙時，僅需檢具國民身分證影本或戶口名簿

影本及身心障礙證明至遷入地直轄市區公所或鄉（鎮、市、區）公

所辦理戶籍異動註記即可，不需要重新辦理需求評估。 

 Q：我如果未

及於縣（市）

政府通知的日

期前，辦理重

新鑑定與需求

評估，身心障

礙資格會被取

消嗎？ 

A：1.依據身心障礙者權益保障法規定，已領有身心障礙手冊者，

須依直轄市、縣市）主管機關指定時間及方式，辦理重新鑑定及需

求評估或換發身心障礙證明，逾期未辦理者，直轄市、縣（市）主

管機關將逕予註銷身心障礙手冊。 

2.對於無法在戶籍地直轄市、縣（市）主管機關指定時間辦理重新

鑑定及需求評估者，須在指定時間到期前，附具理由向戶籍地直轄

市、縣（市）主管機關申請展延，但最多以展延六十日為限。 

 Q：我可以不

要作需求評估

嗎？ 

A：完成鑑定並取得身心障礙證明者，如有第三項福利服務需求，

才需接受評估。 

 

第一項福利－領取證明後即可申請或使用 

1.一般性福利項目 

  如社會保險自付額減免、稅捐減免、學雜費減免等。 

2.經濟類補助 

  如生活補助、房屋租金補貼、購屋貸款利息補貼、購買停車位貸

款利息補貼或承租停車位補助。 

3.必要陪伴者優惠、復康巴士、行動不便身心障礙者專用停車位識

別證申請資格。 

 

第二項福利－須接受失能評估、輔具評估 

1.長期照顧服務需求 

2.輔具服務需求 

 

第三項福利－需接受需求評估 

1.生活重建 

2.心理重建 

3.社區居住 

4. 婚姻及生育輔導 

5.日間、住宿式照顧服務及費用補助 

6.社區日間作業設施服務 



7.課後照顧 

8.自立生活支持服務 

9.行為輔導 

10.照顧者支持、訓練及研習 

11.家庭托顧 

12.家庭關懷訪視及服務 

13.友善服務 

 Q：我是身心

障礙者家屬，

由於長期照顧

他，身心非常

疲倦希望有人

到我家幫忙，

不知道有哪些

服務內容或項

目，如何申

請？ 

A：你可以申請身心障礙者居家服務： 

1.設籍○○市之 65 歲以上老人、55 歲以上原住民、50 歲以上失智

症患者或身心障礙者，向○○市長期照顧管理中心提出申請。 

2.由○○市社會局特約居家式服務類長期照顧服務機構派合格照顧

服務員至身心障礙者家中提供身體照顧服務、日常生活照顧服務及

家事服務。 

3.經○○市長期照顧管理中心評估核定，依據長照需要等級，依序

核予補助標準。 

4.部分負擔比率依不同福利身分別定之： 

(1)一般戶：政府補助 84%，部分負擔 16%。 

(2)符合領取「中低收入老人生活津貼發給辦法」2.5 倍或「身心障

礙者生活補助」者：補助 95%，部分負擔 5%。 

(3)列冊「低收入戶」、「中低收入戶」或符合領取「中低收入老人生

活津貼發給辦法」1.5 倍者：全額補助。 

5.申請方式：請洽○○市長期照顧管理中心 

 Q：如果申報

所得稅率為

5%的 64 歲以

下身心障礙者

或所得稅率為

12%的 65 歲

以上身心障礙

者，會收到保

費繳款單? 

A：中度、輕度身障者，其全民健保保費自付額扣除法定補助外，

如仍超過 826 元則會收到保費差價的繳款單；未達 826 元者，則

由本市全額補助，不會收到繳款單。 

 Q：上述須繳

交的差額大約

是多少呢？ 

A：因為每個人投保的類別不一，所須繳交的差額也會不一樣， 

惟原則計算如下： 

輕度：原需繳保費－法定補助（原繳保費×1/4）－高雄市補助最高

826 元＝應繳保費 

中度：原需繳保費－法定補助（原繳保費×1/2）－高雄市補助最高



826 元＝應繳保費 

四、如何申請身心障礙者健保費自付額補助？ 

答：符合補助資格者，社會局會每月報送健保署補助名冊，民眾無

須提出申請。 

 Q：申請任何

一項輔具都要

附診斷證明書

嗎？ 

A：視申請者之身心障礙類別及輔助器具項目而有不同，請市民於

提出申請前以電話確認是否需檢附診斷證明書 

 Q：何謂配合

「三不一問」

政策? 

A：為使導盲犬能夠在工作時專心，保障視障朋友行路時的安全，

我們需要你強力的支持，請和我們一起遵守「三不一問」原則，所

謂三不即「不摸」、「不叫」、「不餵食」，一問就是主動親切的詢問

視障者需求，並給予最的佳協助。 

   

 


